
9月7日，信誉楼百货集团有限公司（以下简称“信
誉楼”）被中央宣传部、国家发展改革委授予2025年度
“诚信之星”称号，成为该年度河北省唯一获此殊荣的

单位，也是该年度全国唯一获奖企业。此前，信誉楼已被商务部
推选为2025年全国零售业创新提升典型案例，并于2026年进
行复制推广

荣誉等身的背后，没有捷径。在消费增速放缓、实体零售承
压的当下，信誉楼用一种近乎“笨拙”的方式，诠释着一个古老而
常新的商业命题——诚信兴商、舍利取义

03深 度

如果说诚信是信誉楼的“软实

力”，那么自营模式就是它的“硬骨

架”。目前，信誉楼商品自营率达到

93%以上，是国内自营率最高的百货

零售企业之一。在行业普遍追求轻

资产、把采购权交给供应商的大趋势

下，信誉楼选择了一条最重、最累的

路——自己买、自己卖、自己对品质

负责。

5月，山东商河。清晨的薄雾还没

散尽，信誉楼品质溯源官李玉起已经

站在了山东省商河县的千亩大葱定向

种植基地里。他蹲下身，拨开葱垄，抓

起一把土在指间捻了捻，又掏出随身

带的速测仪，从一片葱叶上剪下一小

块样本。

“李主任，这茬葱是3月中旬定植

的，目前正处于返青期。”基地负责人

递过来一本田间管理记录，“最近一次

用药是4月28日，用的10%吡虫啉可

湿性粉剂，防蓟马的，按标准稀释了

2000倍。”

李玉起翻着记录册，眉头微微一

皱：“吡虫啉在葱类上按最严格的14

天安全间隔期算，今天5月12日，刚好

过了间隔期。但我注意到，4月15日

你们还用过一次百菌清？”

“对，防霜霉病的。”基地负责人

点头。

“百菌清按国标要求，在葱类上的

最大残留限量是10mg/kg。”李玉起

合上记录册，从包里掏出两张速测卡，

“我现场做个筛查，主要查有机磷和氨

基甲酸酯类。这批葱下周采收前，我

们大仓还要再做一次色谱定量检测，

腐霉利、毒死蜱、甲胺磷这几项是重

点，过不了就整批拒收。”

10分钟后，速测卡显示阴性，数

据达标。李玉起拍了张照片，上传到

信誉楼的溯源系统。

这是李玉起今年第11次下沉基

地。作为信誉楼的品质溯源官，他的

工作不是坐在办公室里看报告，而是

扎进田间地头，从土壤、水源、种苗、用

药到采收，全链条盯控。“我们的规矩

是：任何商品引进前，必须到生产地验

厂验地。农药残留、重金属、微生物，

逐项核验，不合格就一票否决。”李玉

起说。

2025年，仅食品项目，信誉楼就

验厂805家，否决不合格厂家271家，

淘汰率超过三成；2026年上半年，又

验厂581家，否决227家。这种笨功

夫，信誉楼已经下了42年。早在2012

年，企业就主动投资100多万元购置

专业检测设备，每天营业前对重点食

品抽样检测并公示结果。如今，已建

立起“源头检测+大仓检测+门店检

测+第三方检测”的四重检测网络，

2026年上半年共计检测9.6万批次，

合格率99.99%。针对韭菜、淡水鱼等

品质不稳定的商品，甚至建立了14家

定向种植养殖基地。

依托自营模式，信誉楼对供应链

进行了深度重塑。截至2026年上半

年，信誉楼在全国建立了394个直采

基地，超市板块源头直采比例提升至

72%以上。从黄骅冬枣到泰国榴莲，

从深州蜜桃到库尔勒香梨，每一颗水

果都可以追溯至田间地头。

自有品牌是另一张王牌。信誉楼

从2001年启动自有品牌开发，目前已

拥有25个独立品牌，覆盖45类商品，

共计15000多个条码。2025年，自有

品牌年销售额超过24亿元；2026年上

半年，实现销售15.4亿元，同比增长

25%。以自有品牌面粉为例，它以黄

骅优质旱碱麦为原料，多项指标优于

国家标准，2025 年销售量达 5645

吨。一位老顾客说：“信誉楼面粉不光

吃着香，每袋给的量还多几两，能多发

半盆面。”

正是这种对品质的极致追求，让

信誉楼在县域市场形成了强大的平

台吸引力。星巴克、斐乐等原本只在

一、二线城市布局的品牌纷纷入驻。

2023年 10月，星巴克中国在县域市

场的首批门店落户信誉楼黄骅旗舰

店，开业当日售出1068单咖啡；2025

年12月，沧州地区首家华为智能生活

馆在信誉楼黄骅旗舰店开业，700平

方米的店面，试营业首日销量即位列

全国榜首，月均销售额达500万元。

县域顾客在家门口，就享受到了大城

市的品质生活。

信誉楼的企业精神是：“具有高度

的责任感，以向社会负责为己任。”这

句话不是挂在墙上的标语，而是刻进

了企业的基因。

从创店至今，信誉楼坚持每年春

节放假。2026年春节，信誉楼旗下44

家门店统一放假6天。按照往年同期

营收测算，这意味着放弃近8亿元营

业额。不仅如此，企业还拿出近3000

万元，为坚守岗位的全体员工发放补

贴。“让员工回家过个团圆年，比什么

都重要。”信誉楼总裁张建港的这句

话，在零售圈传为美谈。

“让员工体现自身价值，享有成功

人生。”也是信誉楼的企业管理理念。

早在1994年，企业就成立了职工业

校；1999年，正式提出建设教学型组

织，每月数次的业校课覆盖全体员工，

岗位见习制、师傅带教制、人才复制培

训……一套系统的成长平台，让普通

员工也能看到清晰的职业路径。截至

2025年，优秀导购员人数已占信誉楼

员工总数的59.6%；近1600名经理级

干部中，入职10年以上的占83.5%。

企业还推行了人力资本股权化制度，

让员工的劳动和才能成为一种资本，

从雇佣者变成共创者。

在信誉楼，工作了十年八年的员

工比比皆是，工作20多年的也不鲜

见。今年刚退休的宋金英1999年入

职，至今已在信誉楼工作了27年。从

最初的一名普通导购员，到如今的项

目经理，她的每一步成长离不开企业

的用心培养。“企业拿咱当家人，咱就

得把企业的事当成自己的事。”多年

来，宋金英深耕男装销售，商品采购、

供应链管理、日常运营样样精通，带出

的徒弟有多个当上了柜组主任。

对员工好，对顾客好，最终也要对

社会好。信誉楼充分发挥门店数量

多、覆盖地域广的优势，主动融入乡村

振兴战略。44家门店的超市均优先

从当地及周边采购生鲜农产品，黄骅

冬枣、深州蜜桃、青县甜瓜、顺平草莓、

饶阳葡萄……10大类、20多种农产品

通过信誉楼的货架走进千家万户。“以

商助农·春风行动”今年已是第5个年

头，截至目前，信誉楼已与陕西、山西、

河南、新疆维吾尔自治区等地的农户

达成合作75项，引进农产品总价值约

6882万元。

在就业方面，信誉楼有约4万名

员工，其中高校毕业生10916人。近

五年，信誉楼共向社会各界捐赠物资

1500多万元。42年来，信誉楼从未关

闭过一家门店，总资产110多亿元，44

家门店全部为自营。2025年，信誉楼

整体纳税15.25亿元，同年荣膺“全国

文明单位”称号。此前，信誉楼还曾入

选中宣部、商务部等19个部门组织的

“诚信兴商十大案例”，是京津冀鲁四

省市唯一入选企业。

从渤海之滨的一家小卖场，到覆

盖三省市的零售集团，信誉楼用42年

的坚守诠释了一个朴素的道理：好零

售不是追逐风口的短期投机，而是扎

根土壤的长期耕耘；不是冰冷的交易，

而是有温度的价值共生。

唐诗云：“千淘万漉虽辛苦，吹尽

狂沙始到金。”在消费升级与行业变革

的浪潮中，信誉楼这颗金子，正在被越

来越多的人看见。

信誉楼的故事，属于一家企业，更

属于这个伟大的时代。

（本报记者）

以“笨”为巧：
抓的是源头，守的是品质

以“舍”为得：让的是利，铸的是魂

2026.9.8

本报9月7日讯（记者王璇 许晓星）中央宣传部、国家发

展改革委近日发布“诚信之星”，9名个人及信誉楼百货集团有

限公司获此殊荣。信誉楼百货集团有限公司成为2025年度

河北省唯一获此殊荣的单位，也是该年度全国唯一一家获奖

企业。

信誉楼百货集团有限公司1984年创始于河北省沧州市黄

骅市，是一家专注于百货零售业的民营连锁商业企业。截至目

前，信誉楼已在河北、山东、天津三省市开设44家门店，拥有员

工约4万名。2025年，信誉楼实现销售收入262亿元，同比增

长9.35%，纳税额超15亿元，呈现高质量发展的良好态势。当

前，信誉楼已跻身中国服务业500强、中国连锁百强、中国零售

百强、中国超市百强、京津冀企业200

强、河北企业百强、河北民营百强。

近年来，信誉楼充分发挥门店数

量多、覆盖地域广的优势，积极响应党

和国家号召，在助力乡村振兴、扩大消

费帮扶、促进社会就业、参与社会公益

事业等方面作出了突出贡献。2025

年，信誉楼凭借对诚信文明的深入实

践，荣膺“全国文明单位”。
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42年44家店，零关店，这组数字本身就是奇迹。当

许多实体零售企业开始收缩撤退，这家从河北县城走出

的百货公司，却站上了中央宣传部、国家发展改革委联

合颁发的“诚信之星”领奖台。这份沉甸甸的荣誉背后，

是信誉楼40余年沉淀下来的诚信资产。

从早年的“五试一退”到“视客为友”服务理念，信誉楼

的承诺42年只升级不缩水。如今已建立“柜组直办+超值

解决”双通道退换货机制，年处理退换货超60万件次。

从2009年起主动加码食品安全检测，如今已构建源

头检测、大仓检测、门店检测、第三方权威机构全项检测的

四重检测网络，内部食品管控标准较现行国家标准高出

30%—50%。2025年食品安全检测专项费用达400万元。

从坚守“不拖欠货款、不转嫁风险、不收受回扣、不

给供应商添麻烦”四不准则，到出台《廉洁管理办法》专

查商业腐败。如今年销售额超5000万元的合作供应商

达50家，100多个品牌将信誉楼列为首发渠道。

42年攒下的信任，要守住，比攒下来更难。

2019年，张建港接任信誉楼总裁。彼时，信誉楼已

在河北、山东、天津拥有35家门店，看上去枝繁叶茂。但

这位新任掌门人看到的是繁华底下的裂缝。用张建港

话说就是：“我们虽然诚心诚意地真想做到‘切实为顾客

着想’，却没有从商品的角度找到一以贯之地保证‘切实

为顾客着想’的方法。”

这不是增长问题，是生存问题。张建港带领管理

层，用 5 年时间对信誉楼的体系进行了系统性升级。

2020年，信誉楼成立11个垂直商品事业部，形成“纵横

交互式”管理架构。从“大门店小总部”走向“集团军+信

息化+特种兵”，用3年时间完成了一次组织重塑。

改革逻辑很清晰：品控标准全集团统一，服务规范全

集团统一，商品准入全集团统一。诚信从此不再依赖某一

个店的责任心，而是被嵌入了集团层面的刚性制度里。门

店可以因地制宜进行服务，但底线标准，没有商量余地。

目的只有一个：让顾客在任意一家门店，感受到的

是同一种“靠谱”。

架构调整是骨架，供应链是血肉。改革之前，各门

店分散采购，一个品类可能同时存在多个供应商，质量

参差不齐，出了问题也难以追溯。

张建港做了一个很重要的决定：将柜组采购权收归

集团，建立全国直采网络。如今，信誉楼自营率高达

93%，超市板块源头直采比例达72%。

这套改革的逻辑是把诚信从源头锁死。如果商品

质量有问题，再好的服务也是空中楼阁。如今信誉楼已

在全国建立了 394 个直采基地，从田间到餐桌全程品

控。2026年上半年仅食品项目，信誉楼验厂581家，否

决227家。每一个被否决的背后，都是对上架的一次克

制，对诚信的一次守护。

诚信还需要文化的持续浸润，才能更深地扎根。

2026年6月，信誉楼文化完成一次更深的沉淀——信誉

楼诚信文化展览馆在黄骅落成开馆，以企业创始人张洪

瑞先生的生命历程与企业40多年发展为主线，全面、系

统、立体地展现信誉楼独特而厚重的企业文化。

张建港总裁在开馆仪式上说：“展馆落成的核心价

值，从来不是陈列过往、留存记忆，而是传承文脉、赋能

当下、指引未来。”他进一步阐释了这座展馆的双重使

命：对内，这里是全员寻根溯源、筑牢信仰的文化阵地；

对外，这里是信誉楼诚信文化的传播窗口。

信誉楼把诚信从“必须做的事”，变成了“本来就该

这样的事”，把“信誉”二字织成了最厚的家底。面对全

国“诚信之星”的荣光，张建港没有沾沾自喜，在他看来，

成就不过是对过往的一次郑重落款，真正的落笔才刚刚

开始，长期主义者的叙事没有终章，每一次抵达，都是下

一段深耕的起点。

9月1日，信誉楼百货藁城店负

一层超市生鲜区的电子屏正滚动播

放当日农残检测结果——这已是它

连续工作的第14个年头。

就在两个月前，信誉楼交出2026

年上半年成绩单：44家门店实现销售

额143.73亿元，同比增长4.87%。国

家统计局数据显示，2025年全国限额

以上百货店零售额增速仅为0.1%。

这家1984年从黄骅一家280平

方米小卖场起步的民营企业，用42

年时间，在广大城乡蹚出了一条被

中国连锁经营协会称为“绝无仅有”

的长跑之路。

一个县城“笨小孩”，凭啥拿到全国最高荣誉

1985 年，信誉楼开业第二年。

彼时中国零售业的通行规则是“货

物出门，概不退换”。创始人张洪瑞

却在店里贴出告示，推出“五试一

退”制度，开创国内零售业无理由退

货先河。1986年，又开出国内第一

张“信誉卡”，把退换修的承诺白纸

黑字写在纸上。

2026年 7月的一个下午，沧州

信誉楼商厦鞋区，导购员贾雅洁接

待了一位特殊顾客。

“姑娘，这鞋我穿了快10天了，

磨脚，能退不？”62岁的刘桂兰提着

鞋盒，语气里带着试探。

贾雅洁接过盒子看了一眼，鞋

底确实有明显磨损痕迹。她没有犹

豫：“阿姨，您稍等，我帮您办。”3分

钟后，刘桂兰的手机收到了退款原

路返回的信息。

“在别的地方，穿了10天哪还给

退？”刘桂兰念叨着。

“阿姨，我们这儿鞋服类退换期

限15天以上。您穿着不舒服，就是

我们没帮您选对。”贾雅洁笑着说。

这样的场景，在信誉楼全国44

家门店每天都在上演。数据显示，

信誉楼年处理退换货超过60万件

次，绝大多数问题在柜组就能直接

解决。更离谱的是食品——信誉楼

推行“不满意就退货”，顾客觉得口

感不佳，哪怕吃了一半也可以退

货。2026年元宵节期间，有顾客反

馈某品牌元宵口感不好，信誉楼核

实后公开发布致歉声明，总共为顾

客全额退款70余万元。

这些在同行看来不可理喻的做

法，却是信誉楼内部的刚性制度：员

工工资不与销售额直接挂钩。也就

是说，信誉楼的导购员不挣商品销

售的提成。不挣提成，就意味着员

工没有动力去“忽悠”顾客多买、买

贵，反而会主动介绍商品优缺点，建

议顾客“少买一点”，甚至指引顾客

去其他商家买更合适的商品。为了

让这套机制落地，信誉楼专门设立

“视客为友专项补贴”，补贴多少只

看一条：员工是不是发自内心地对

顾客好。

调查显示，消费者对信誉楼服

务的满意度长期保持在95%以上。

在电商猛烈冲击、价格战此起彼伏

的中国线下零售市场，信誉楼用看

似反常识的方式证明了一件事：诚

信不是成本，而是资产。

商品上架需要经过四重检测商品上架需要经过四重检测。。
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信誉楼在天津信誉楼在天津、、河河

北北、、山东已有山东已有4444家门店家门店。。


